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 تمھید 
 

 أول�اء الأمور الأعزاء، 

 عن طاقم 
ً
ي العام الدرا�ي  �ةفنلند�ة القط� المدرسة الن�ابة

 .2025-2024الدول�ة، �سعدنا أن نرحب بكم �ف

ا من عائلتنا، نود أن تكونوا ع� درا�ة �س�اسات المدرسة. نحن نقدّر التعاون الوثيق مع أول�اء الأمور   الآن وقد أصبحتم فرد�
لتحقيق أق� قدر من مشاركة الق�م نفسها. إن اتباع الس�اسات س�جعل جميع العمل�ات اليوم�ة أسهل وأ��� سلاسة. ير�ب 

ي هذە الوث�قة و�علام طفل�م بهاالتأ�د من قراءة وفهم س�اساتنا ا 
 .لواردة �ف

ا ا ناجح� ا دراس��  !نتمئن لجميع طلابنا وعائلاتهم عام�

ي حالة وجود تحديثات  
ي المدرسة وأول�اء الأمور. �ف

ستقوم المدرسة بتحد�ث وث�قة الس�اسة بانتظام بالتعاون مع الطلاب وموظ�ف
ات ي الس�اسة خلال العام، ستقوم المدرسة ب�بلاغ أول�اء الأمور بالتغي�ي

 .�ف

 

 يتحمل أول�اء الأمور مسؤول�ة تقد�م ب�انات دق�قة وموثوقة إ� المدرسة، بالإضافة إ� تحد�ث جميع المعلومات ذات الصلة

ي نظام معلومات الطالب (الأب،  
ير�ب ملاحظة أنه �مكن للمدرسة مشاركة معلومات الطالب مع جميع الأشخاص المذكور�ن �ف

ي ذلك ع� سب�ل المثال لا الح�
). �مكن لهؤلاء الأشخاص اتخاذ قرارات مستقلة �شأن تعل�م الطفل، بما �ف  :الأم، الو�ي

ي المدرسة •
 قبول و�لغاء مقعد الطالب �ف

 إعادة الصف  •
���ة  •  توقيع الوثائق ال�ت

 
ط المدرسة   ا من المحكمة �شأن حضانة الطفل    خطابا �ش�ت الطالب    تخص  للوصول المحدود إ� معلومات  الواحد ذلك رسم��

 �شأنها.  واتخاذ القرارات
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 س�اسة القبول
 

 التقد�م

 : تقد�م الطلب 1الخطوة 
ي الموجود ع� موقع المدرسة تحت قسم "القبول

وئن   و التسج�ل".  ير�ب تعبئة نموذج الطلب الإل��ت

 : المرفقات 2الخطوة 
 :م�غابا�ت ل�ل ملف) 5ير�ب تحم�ل المستندات التال�ة (بحجم أق�  

 �سخة من جواز سفر الطالب وت��ــــح الإقامة  •
 �سخ من جوازات سفر وه��ة الوالدين/أول�اء الأمر  •
، إن توفرت • ف ف السابقني ف الدراسيني إذا لم تتضمن التقار�ر تقي�م السلوك والمهارات الدراس�ة، �جب   .تقار�ر العامني

 .تقد�م مستند منفصل من المدرسة السابقة �حتوي ع� تلك المعلومات
 شهادة م�لاد الطالب  •
/بطاقة التطع�م الصادرة من مركز ص�ي معتمد • ي  السجل الطيب
 أي تقار�ر صح�ة أو نفس�ة تم إجراؤها للطالب  •

�ة. �جب ترجمة المستندات المكت��ة  �جب أن تكون �سخ من بطاقات تقار�ر الدرجات  ن المدرس�ة والتقي�مات باللغة الإنجل�ي
جمة . �جب تقد�م �سخة من كل من الأصل وال�ت �ة من قبل مكتب ترجمة رس�ي ن  .بلغات أخرى إ� اللغة الإنجل�ي

ي قائمة التحقق، وعند هذە النقطة  
يتم تقد�م الطلب عن ط��ق ملء نموذج الطلب وتقد�م جميع المستندات الموجودة �ف

ي الملف للقبول
ا �ف  .سيتم النظر رسم��

 : مراجعة الطلب 3الخطوة 

المعلومات   ع�  بناءً  أعلاە).  (انظر  المستندات  جميع  تقد�م  بعد  ومستنداته  الطالب  طلب  بالمدرسة  القبول  ف��ق  يراجع 
 ب. المقدمة، يو�ي الف��ق بالتقي�م للمستوى الدرا�ي المطلوب أو المستوى الدرا�ي الذي يراە الف��ق أ��� ملاءمة للطال

 : التقي�م4الخطوة 

ا قد تطلب لجنة القبول من الطالب الحضور إ� الصف ليوم/أ�ام تج��ة. س�قوم  
�
ة؛ وأح�ان يتم التقي�م ضمن مجموعات صغ�ي

ي المدرسة بالتواصل مع أول�اء الأمور لتحد�د موعد التقي�م
 .منسق القبول �ف
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داد، قطرير�ال  500رسوم التقي�م �ي  بغض النظر عن قبول الطالب من   و�تم دفعها ع�ب تح��ل بن�ي ، غ�ي قابلة للاس�ت
 .عدمه
 .عند الحضور للتقي�م إحضار صورة حديثة بحجم جواز السفر للطفل ير�� 

 .دق�قة لإتمام الإجراءات الإدار�ة اللازمة قبل بدء الاختبار 15ير�ب الحضور إ� المدرسة قبل الموعد المحدد بـ 
 .ير�ب ملاحظة أن التأخر عن موعد الاختبار �منع دخول الطالب للاختبار

ا� و/أو مقابلة مع أول�اء أمر الطالب  قص�ي
�
 .�شمل التقي�م استب�انا

 .وأدائه خلال الاختبار �عتمد التقي�م ع� تقي�م شمو�ي لتعلم الطالب
 .�شمل عمل�ة التقي�م الجوانب الأ�اد�م�ة، الاجتماع�ة، العاطف�ة، السلوك�ة، والمهارات الحرك�ة �شكل متساو� 

ي أي من هذە الجوانب قد يؤدي إ� رفض الطلب 
 .وجود مشا�ل �ض

ي تقي�م الطالب وتحد�د الصف الدرا�ي المناسب
 .نحن نتبع معاي�ي المنهج الفنلندي �ف

ي 
ي تحد�د الصف الدرا�ي المناسب �ف

بغض النظر  �ة الدول�ة فنلندا�ة القط� المدرسة ال وعل�ه، تحتفظ المدرسة بحقها �ف
 .عن الصف السابق للطالب

ة بعد التقي�م، وذلك حسب توفر الشخص المسؤول عن  ستقوم المدرسة بتقد�م تغذ�ة راجعة واضحة لأداء الطالب مبا�ش
من المعلومات حول نتائج التقي�م، ير�� التواصل مع رئ�س   د لم��  .مكت��ةيتم منح الأ�ة نتائج التقي�م  لا  .التقي�متنف�ذ 

 :و التسج�ل قسم القبول
marwa.mahmoud@qfischool.com ������� 
�� +974 50322893 / 40127888 

 : القبول 5الخطوة 
ي بما إذا كان ب�مكاننا قبول  

ويف �د الإل��ت �قرر ف��ق القبول بالمدرسة قبول كل متقدم، و�عد ذلك يتم إبلاغ أول�اء الأمور ع�ب ال�ب
ي 

 :أم لا. �جب تأ��د قبول العرض من خلال القط��ة الفنلند�ة الدول�ةدرسة مالطفلهم �ف
 

 توقيع و�عادة خطاب القبول الذي تتلقاە  •
 

ي  2500التسج�ل الأول�ة البالغة دفع رسوم  •
وئف �د الإل��ت ي ال�ب

ي المذكور �ف
 ر�ال قطري قبل الموعد النهائئ

 
 توقيع وثائق س�اسة المدرسة  •
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 أول��ة الإخوة الأشقاء
 

ض عليهم الخض�ع للتقي�م العادي. لا  ي عمل�ة القبول. ومع ذلك، لا يزال يتعني
ض �ض تضمن  تُع� الأول��ة لأشقاء الطلاب الحاليني

ي المدرسة
ي عمل�ة القبول حصول الطالب ع� مكان �ف

 .أول��ة الأشقاء �ف
 

ي للعام 
ا بما �ك�ف ي �سج�ل أشقائهم، حئت �مكن إجراء الحجوزات مبكر�

ف ع� المبادرة �ف يتم �شجيع أول�اء أمور الطلاب الحاليني
 مالدرا�ي القاد

 

 :للتواصل 
 : أ. مروة محمود تسج�لو ال رئ�س قسم القبول

admissions@qfischool.com ������� 
�� 50322893 / 40127888 
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 س�اسة الرسوم الدراس�ة

 ریال قطري)  500رسوم التقییم (
یة  قطرالمدرسة الخلال اختبار القبول عند التقدیم للالتحاق بھي رسوم تدُفع مرة واحدة فقط، وغیر قابلة للاسترداد، وتدُفع 

 .الدولیة ةدیلفنلنا

 ریال قطري)  2500رسوم التسجیل (
 .عند قبول الطلب، یجب دفع ھذه الرسوم، وھي غیر قابلة للاسترداد، في نفس یوم توقیع خطاب القبول

ً وبعد استلام الدفع، یحصل أولیاء الأمور على رقم تسجیل   .الطالب، مما یدل على أن المدرسة قد منحت الطالب مقعداً دراسیا

 ریال قطري)  2500رسوم حجز المقعد (
 .الدولیة ةدیلفنلنیة اقطرال مدرسة الھي رسوم سنویة غیر قابلة للاسترداد لضمان مكان في 

 .سیتم خصم ھذه الرسوم من رسوم الفصل الدراسي الأول

 .نفس یوم توقیع خطاب القبول، بالإضافة إلى دفع رسوم التسجیلللطلاب الجدد: یتم الدفع في  •
 .للطلاب الحالیین: یجب دفع الرسوم قبل بدء العام الدراسي الجدید •

بإبلاغ أولیاء الأمور بتاریخ الدفع وفقًا لتعلیمات وزارة التربیة والتعلیم والتعلیم   الدولیة  ةدیلفنلنیة اقطرالمدرسة ال ستقوم
 .العالي
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 الدراس�ة  الرسوم

 :تحُسب الرسوم الدراسیة للسنة الأكادیمیة الكاملة، والتي تنقسم إلى ثلاثة فصول كما ھو موضح في الجدول أدناه

الإجمالي السنوي 
 (ر.ق) 

الثالث  الفصل 
 (ر.ق) 

الفصل الثاني 
 الصف الدراسي الفصل الأول (ر.ق)  (ر.ق) 

 (KG) الروضة 14,708 14,708 14,709 44,125

 (Grade 0) الصف التمھیدي 14,708 14,708 14,709 44,125

السادس  –الصف الأول  16,179 16,179 16,179 48,537  

التاسع –الصف السابع  18,201 18,201 18,202 54,604  

الثاني عشر  –الصف العاشر  20,628 20,628 20,629 61,885  

تخضع جمیع الرسوم والشروط للتغییر السنوي. یتم تحدیث جدول الرسوم الدراسیة سنویًا وفقًا لإرشادات وزارة التربیة والتعلیم 
 .والتعلیم العالي

 
 .الشروط الخاصة بالسنة الدراسیة القادمة، وذلك بعد موافقة الوزارةیتم إبلاغ أولیاء الأمور مسبقًا بأي تغییرات على الرسوم أو 

 .تشمل الرسوم الدراسیة المواد التعلیمیة الأساسیة (أي أن الكتب الدراسیة تقُدمّ من قبِل المدرسة)

 نفقات إضافیة

 ) ھذه الرسوم غیر مشمولة في الرسوم الدراسیة(

 الزي المدرسي  •
 النقل من وإلى المدرسة  •
 وجبات المقصف •
 وجمیع الرحلات خارج قطر )اختیاریة وتتطلب دفعًا إضافیًا( الرحلات المدرسیة الخاصة •
 الأنشطة اللامنھجیة  •
 نادي الدراسة  •
 أجھزة كمبیوتر محمولة لطلاب المرحلة الثانویة وفقًا لمواصفات المدرسة •
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 رسوم أخرى محتملة

 الخسائر والأضرار 
فردي عن الخسائر والأضرار التي تلحق بممتلكات المدرسة، والكتب، والمواد  سیتم تحصیل الرسوم على أساس 

التعلیمیة، ومعدات التعلم، والشارات المفقودة، وما إلى ذلك. ھذه القائمة لیست شاملة. سیتم مناقشة الرسوم الإضافیة مع  
 أولیاء الأمور مسبقًا. 

 

 التأخر في الدفع والحق في رفض القبول 

للاحتفاظ بالأماكن المدرسیة، یتحمل الأوصیاء مسؤولیة ضمان دفع جمیع الرسوم المستحقة في الوقت المحدد، سواء 
كانوا یدفعون شخصیًا أو مدعومین من خلال قسیمة أو نظام بدل من صاحب العمل. قد یؤدي عدم دفع الرسوم  

أو  (الشھادات)أو استلام بطاقات التقاریر ى المدرسةالدفع إلى فقدان الطلاب حقھم في حضور ال  عدمفي  لاستمراریةوا
 تجدید أماكنھم للعام الدراسي التالي.

 القسائم التعلیمیة (للطلاب القطریین) 

 والتعلیم العالي.  التعلیموالتربیة  المدرسة مدرجة في برنامج قسائم وزارة
یحددھا مكتب القبول من بدایة العام  یجب تقدیم طلب الحصول على القسائم التعلیمیة للطلاب القطریین خلال فترة 

 الدراسي 
 ستخضع العائلات التي لا تقدم المستندات الكاملة إلى المدرسة خلال فترة زمنیة محددة لرسوم الدراسة كاملة.

 إشعار بإلغاء مقعد (مقاعد) مدرسیة

یجب تقدیم إشعار كتابي بنیة الوالدین إلغاء مقعد (مقاعد) الطالب إلى مكتب القبول قبل أسبوعین على الأقل من نھایة 
الفصل الدراسي الحالي. إذا لم یتم تقدیم إشعار كتابي، فسیتم افتراض أن المقعد المدرسي مطلوب وستكون رسوم  

مدرسة تعبئة نموذج إلغاء مقعد مدرسي، والذي یمكن الحصول علیھ  الفصل الدراسي التالي مستحقة كالمعتاد. ستطلب ال
 admissions@qfischool.comمن مكتب القبول: 
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 طرق الدفع 
 

 :تُدفع الرسوم عن ط��ق
 

ي إ�  •
 .الحسابات الم�ف�ة للمدرسة. �جب ع� و�ي الأمر دفع رسوم التح��ل، إن وجدتالتح��ل الم��ف

 
ي للمدرسة •

ي الحساب الم��ف
ي المبا�ش �ف

 الإ�داع الم��ف
 

 و�سل�مه إ� مكتب المال�ة "EduCluster Finland" ش�ك باسم  •
 

ي للمدرسة، �جب 
ي الحساب الم��ف

ي المبا�ش �ف
ي والإ�داع الم��ف

ي المبا�ش للتح��ل الم��ف
�سل�م �سخة من الإ�داع الم��ف

ي توضح اسم و�ي الأمر وتفاص�ل الطالب إ� مكتب المال�ة ي الىت
 أو تفاص�ل التح��ل الم��ض

 
ي إ�

ونى �د الإل��ت   finance@qfischool.com:أو إرسالها ع�ب ال�ب
 

 

 تفاصیل الحساب البنكي

 إدیوكلستر فنلندا  :اسم المستفید
 QA71 CBQA 0000 0000 4670 4163 6420 1 :رقم الآیبان 
 البنك التجاري :اسم البنك
 201-416364-4670 :رقم الحساب
 CBQAQAQA :رمز السویفت
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 س�اسة التقي�م 

ي الفنلندي. �عتمد التقي�م الفنلندي  الدول�ة �ة  فنلند�ة القط� المدرسة التتبع  ي المنهاج الوطضي
س�اسة التقي�م كما هو موضح �ض

 .ع� تقي�م شامل لأداء الطالب وتقدّمه وتعلمه

ف  ، والذي �ش�ي إ� التقي�م الذي يتم أثناء العام الدرا�ي و�تم إعطاء  التقي�م أثناء الدراسة :�شكل عام، ينقسم التقي�م إ� فئتني
ي تغذ�ة راجعة قبل 

ي نها�ة العام الدرا�ي  التقي�م النهائئ
 .�ف

ي 
، يتم تقي�م التحص�ل الأ�اد��ي والسلوك �شكل منفصل. ومع ذلك، من المهم أن نضع  الدول�ة�ة فنلند�ة القط� المدرسة ل ا�ف

ز ع� المهارات الشاملة بدً� من مجرد فهم المحتوى الأ�اد��ي فقط
�
ي الاعتبار أن تقي�منا يرك

 .�ف

ي (أثناء الدراسة)
 التقي�م البيين

ا ما �كون   ي جميع الصفوف، يتكون التقي�م أثناء الدراسة �شكل أسا�ي من توج�ه التعلم من خلال التغذ�ة الراجعة. وغالب�
�ف

. والهدف الأسا�ي منه هو   ا؛ يتم خلال العام الدرا�ي كجزء من التعل�م اليو�ي والعمل المدر�ي هذا الن�ع من التقي�م تك��ن��
ي والتقي�م من قبل الأقران. �شمل ذلك مناقشات حول  توج�ه و�شجيع التعلم، ودعم الت

قدّم، وتع��ز مهارات التقي�م الذايت
ي نقاط زمن�ة معينة

 .تقدم الطالب و�نجازە، وملاحظات التقي�م، والتقار�ر �ف

ي يتضمن التقي�م  ي نها�ة عمل�ة التعلم، وتُبلغ نتائجه للطلاب ع�ب بطاقات   البيني
ا لإنجازات الطلاب يتم �ض ا ختام�� ا تقي�م� أ�ض�

ي نها�ة   (الشهادات)التق��ر
. أما طلاب المرحلة الثان��ة فيتلقون بطاقات تقار�رهم �ف ي

ف الأول والثايف ف الدراسيني ي الفصلني ي نهاييت
�ف

ات الخمس  .كل من الف�ت

ي 
 التقي�م النهائئ

ي وتقدير رق�ي يوضح مدى تحقيق الطالب   ، �حصل الطلاب ع� بطاقة تق��ر تحتوي ع� تقي�م كتاىب ي نها�ة العام الدرا�ي
�ض

. و�شمل بطاقة التق��ر   ي ي المنهج خلال العام الدرا�ي المعيف
للأهداف المحددة للمواد أو الوحدات الدراس�ة المشمولة �ف

ا  (الشهادات)النهائ�ة  ا شامً� لتقدّم وأداء الطالب خلال  أ�ض� ي نها�ة العام تقي�م�
ا لسلوك الطالب. �مثل هذا التقي�م �ف تقي�م�

ي نفس الصف
 .العام الدرا�ي بأ�مله، و�تضمن القرار �شأن انتقال الطالب إ� الصف التا�ي أو بقائه �ض

ي تم دراستها خلال العام.  �شمل بطاقة التق��ر النهائ�ة لطلاب المرحلة الثان��ة جميع الدرجات الرقم�ة للوحدات المختلفة الئت
ا ا��ي لتلك الدرجات من الصف العا�ش فصاعد� ي ال�ت

ا المعدل الوزضي  .كما تعرض أ�ض�
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 )(الشهاداتالتقار�ربطاقات 

ي التعل�م الأسا�ي (الصفوف من 
ي 9إ�   0�ف

ي السنة الدراس�ة �ف
نها�ة كل فصل.  )، يتل�ت الطلاب بطاقات تقار�ر ثلاث مرات �ف

ا   ي تقار�ر تلخ�ص�ة عن تقدم الطالب خلال الفصل، بينما تكون بطاقة الفصل الثالث تق��ر�
ف الأول والثايف تُعد بطاقات الفصلني

ا عن العام الدرا�ي بأ�مله  .نهائ��

ي المرحلة الثان��ة (الصفوف من 
ة. و�ش�ي الدرجات الرقم�ة    بعد  (الشهادة))، يتل�ت الطلاب بطاقة تق��ر12إ�  10�ف كل ف�ت

ي لدرجات   ي درسها حىت تلك اللحظة. كما تُظهر بطاقة التق��ر المتوسط الحساىب ي جميع المواد الىت
ا�م�ة إ� أداء الطالب �ف ال�ت

ي جميع المواد
 .الطالب �ف

�وي  التوثيق ال�ت

ي الصفوف من 
ا  .(PLP) خطة تعلم شخص�ة  9إ�  0ل�ل طالب �ف ا من نظام التقي�م، ح�ث  وتُعد هذە الوث�قة جزء� أساس��

�وي بالتعاون مع الطالب وو�ي   �سلط الضوء ع� نقاط القوة ومجالات التط��ر لدى الطالب. و�تم إعداد هذا التوثيق ال�ت
 .الأمر

ي المراحل المبكرة (الصفوف من 
 ) 2إ�   0التقي�م �ف

ا أنواع   م للطلاب أ�ض� ي التعلم. بالإضافة إ� التق��ر السنوي، ُ�قدَّ
ض ع� تقي�م تقدم الطالب �ض ك�ي ي المراحل المبكرة، يتم ال�ت

�ض
أخرى من التغذ�ة الراجعة التعل�م�ة. و�ــهدف هذا إ� إبراز نقاط القوة لدى الطلاب وتع��ز تقديرهم لذاتهم ودافعيتهم  

 .للتعلم

ي تعلم الطالب، و�تم إعطاء تغذ�ة راجعة ع� هذە  
ا �ض ا أساس�� ي تلعب دور� �عتمد التقي�م ع� أهداف ال�فاءات العرض�ة الىت

 :الجوانب للطالب وو�ي الأمر و�شمل (ع� سب�ل المثال لا الح�)

ي الاستفسار والاستماع، ومهارات التفاعل والتعب�ي عن الأفكار بوسائل مختلفة •
ي القدرات اللغ��ة، وخاصة �ف

 .التقدم �ف
ف ع� العمل المستقل وداخل بيئة جماع�ة • ك�ي ي المهارات العمل�ة، مع ال�ت

 .التقدم �ف
ك • ي مهارات إدارة الذات وتنف�ذ المهام المتفق عليها �شكل مش�ت

 .التقدم �ف
ي مهارات الدراسة المستقلة والتخط�ط •

 .التقدم �ف

ي مختلف المواد الدراس�ة. وتوضح بطاقة التق��ر ما إذا كان الطالب قد حقق  
م تغذ�ة راجعة حول تقدم الطالب �ض كما ُ�قدَّ

ي ع� التقي�م أثناء الدراسة، بينما تمثل بطاقة الفصل  الأهداف 
ف الأول والثاىف ز بطاقات تقار�ر الفصلني

�
المحددة ل�ل مادة. وترك

ي لمستوى الصف الدرا�ي 
 .الثالث التقي�م النهائئ
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ي المراحل المبكرة 
 مق�اس التقي�م �ف

 
 لم يتم تحقيق الأهداف بعد 

ي طور النمو. الطالب لم  
 .�حقق بعد الأهداف والغا�ات المحددة للفصل الدرا�ي أو العام الدرا�ي مهارات الطالب �ف

 
ب من الأهداف   �ق�ت

ا الأهداف المطل��ة المحددة للفصل الدرا�ي أو العام الدرا�ي  ي طور التطور. حقق الطالب جزئ��
 .مهارات الطالب �ف

 
 تحقيق الأهدافتم 

 .الأهداف المطل��ة للفصل الدرا�ي أو العام الدرا�ي باستمرارمهارات الطالب وتطورە متسقان. حقق الطالب 
 

 تجاوز الأهداف
 .مهارات الطالب وتطورە متقدمان. تجاوز الطالب الأهداف المطل��ة للفصل الدرا�ي أو العام الدرا�ي 

 
 

 التقي�م من الصف الثالث حىت الصف التاسع 

ي الصفوف من الثالث إ� التاسع، يتم تقي�م 
. �ش�ي الدرجة الرقم�ة إ� مستوى  10إ�   4الطلاب ع� مق�اس عددي من �ف

 .التحص�ل العام للطالب كتقي�م تلخ��ي �ستند إ� أهداف كل مادة أو وحدة دراس�ة

ي معاي�ي المادة الدراس�ة كما وردت  
ي المتوسط المعرفة والمهارات الموضحة �ض

�حصل الطالب ع� درجة معينة إذا كان ُ�ظهر �ض
ي أهداف أخرى

ي بعض الأهداف عن الأداء الضع�ف �ض
. و�مكن أن تعوّض الدرجة العال�ة �ض ي المنهج الدرا�ي

 .�ض

ي أنه أظهر إ� حد ما المعرفة والمهارات   إذا حقق الطالب الأهداف �شكل كافٍ (أي حصل ع� درجة خمسة)، فهذا �عىف
، تُحسب الدرجة النهائ�ة بناءً ع� المتوسط العام للمعرفة   ي تلك المادة. بالتا�ي

المطل��ة، وحقق الأهداف العامة للمنهج �ف
ي  ي أظهرها الطالب، مما �عني ي بعض الأهداف �مكن أن والمهارات اليت

 أن تجاوز المستوى المطلوب (درجة خمسة أو أع�) �ض
ي أهداف أخرى

 .�عوض عن الأداء الضع�ف (درجة أر�عة) �ض

 

ي المرحلة الثان��ة (الصفوف من 
 ) 12إ�  10التقي�م �ف

ي الصفوف من  
ات. بعد كل  10إ�   4نظام الدرجات الرقم�ة من  12إ�  10ُ�ستخدم �ف . تُقسم السنة الدراس�ة إ� خمس ف�ت

 إ� عدد الوحدات المعتمدة منذ بدا�ة  
ً
ي أ�ملوها، إضافة ي الوحدات التعل�م�ة الىت

ا �سجل تقي�ماتهم �ض ة، يتل�ت الطلاب تق��ر� ف�ت
. للنجاح، �جب أن �  .٪ حسب المادة50٪ إ� 30حقق الطالب �سبة لا تقل عن الصف العا�ش
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ي 
الدول�ة �شمل، ل�ن لا �قت� ع�، الأمثلة التال�ة. تختلف المجالات    ةالقط��ة الفنلند�مدرسة الوصف الدرجات العدد�ة �ف

ي المراحل  
ف ع� المعرفة، والمهارات، وحل المشكلات، وما إ� ذلك، �ف ك�ي ز عليها حسب المرحلة الدراس�ة، ح�ث يزداد ال�ت

�
المُرك

 .المتقدمة. ملاحظة: الأوصاف التال�ة توض�ح�ة وغ�ي ح��ة

ا  –  10الدرجة   ممتاز جد�

 :الطالب

 .حقق وتجاوز الأهداف المطل��ة  •
ا نحو عمله • ا إ�جاب�� ا واتجاه� ا استثنائ��  .�ظهر حماس�
ا دراس�ة لنفسه •

�
 .�عمل باستقلال�ة و�ضع أهداف

 .بدف�ت ملاحظات منظم ودقيق�حتفظ  •
ي المادة الدراس�ة تتجاوز التوقعات •

ة �ف ف ا ومعرفة متم�ي  .ُ�ظهر فهم�
 .ُ�عمق معرفته ومهاراته •
 .�حل المشكلات بط��قة إبداع�ة و�طبق المهارات المكتسبة ب�تقان •
 .ُ�ظهر قدرة ممتازة ع� تقي�م عمله ومهاراته •

 ممتاز   – 9الدرجة 

 :الطالب

 .الأهداف المطل��ة حقق وتجاوز  •
ا نحو المادة والدراسة • ا إ�جاب�� ا واتجاه�  .ُ�ظهر حماس�
ا للخطة •  .�عمل باستقلال�ة ووفق�
ا للمادة • ا ج�د�  .ُ�ظهر فهم�
ا لموض�ع المادة يتجاوز التوقعات • ا عم�ق�  .ُ�ظهر فهم�
 .�شارك بفعال�ة خلال الدروس •
ي عمله •

 .�حاول إ�جاد حلول غ�ي تقل�د�ة �ف
 ج�دة جدا لتقي�م عمله ومهاراتهلد�ه مقدرة   •

 ج�د   – 8الدرجة 

 :الطالب

 .حقق الأهداف المطل��ة •
ي الدروس •

 .�شارك �ف
ي نحو المادة والدراسة •  .لد�ه توجه إ�جايب
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 .�عمل �شكل مستقل •
 .يتحمل المسؤول�ة عن دراسته ومهاراته وتخط�طه •
 ج�دا� لمحتوى المادة  •

�
 .�ظهر فهما

ي تعلم الم��د •
 .لد�ه رغبة �ف

 .�عرف ك�ف �ق�م معرفته ومهاراته •

 مرض�   – 7الدرجة 

 :الطالب

 .حقق معظم الأهداف المطل��ة •
ي معظم المهام •

 .قادر ع� العمل �شكل مستقل �ف
ي تجاە المادة والدراسة •  ما �كون له توجه إ�جايب

�
 .غالبا

 .ة�ساُ�ظهر بعض الاهتمام بالمادة الدر  •
 إ� الدعم�ستمع للتعل�مات و�حاول تطب�قها ل�نه   •

�
 .�حتاج أح�انا

ل�ة • نن  .�حاول عادة إنجاز واجباته الم�
 .�ح�ض الدروس بانتظام •
 .�فهم محتوى المادة �شكل مقبول •
 .�حتاج بعض الدعم لتقي�م دراسته ومهاراته •

 متوسط   – 6الدرجة 

 :الطالب

 .حقق بعض الأهداف المطل��ة •
ي مهام معينة فقط •

 .قادر ع� العمل �شكل مستقل �ف
 بالمادة والدراسة •

�
 �س�طا

�
 .ُ�ظهر اهتماما

� ع� دراسته • ك�ي  ال�ت
�
 .لا �ستطيع دائما

ي فقط •
ل�ة �شكل جزئئ ف  .ينجز واجباته الم�ف

ر •  عن الدروس بدون م�ب
�
 .يتغ�ب أح�انا

 مقبول  –  5الدرجة  

 :الطالب

 .غ�ي قادر ع� العمل �شكل مستقل •
 غ�ي مبالٍ تجاە المادة  •

�
 موقفا

�
 .والدراسة�ظهر غالبا

� ع� دراسته حىت مع الدعم • ك�ي  .لا �ستطيع ال�ت
 .كث�ي الغ�اب عن الدروس بدون سبب •
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 .لا يهتم بواجباته المدرس�ة ومستلزماته •
 فقط •

�
 .�فهم المحتوى �شكل غ�ي كامل وأح�انا

ي  •
 .غ�ي قادر ع� است�عاب مفهوم التقي�م الذاىت

 راسب  -4 الدرجة

 :الطالب

 .المطلوب من الأهداف خلال الفصل أو العام الدرا�ي لم �حقق الحد الأدنى  •
 .ُ�ظهر لا مبالاة كاملة تجاە المادة والدراسة حىت عند تقد�م الدعم •
 .لا ُ�ظهر أي دافع�ة تجاە المهام •
ي الدروس •

 .لا �شارك �ف
 للمحتوى المطلوب •

�
 .لا ُ�ظهر فهما

ي  •
 بمفهوم التقي�م الذايت

�
 .غ�ي مبالٍ تماما

ي 
 الدول�ة  �ة فنلند�ة القط� ال مدرسة الإعادة الصف �ف

ي التا�ي بناءً ع� قرار ت��وي تتخذە المدرسة. إذا كانت هناك حاجة إ� الاحتفاظ بالمستوى  
يتقدم الطلاب إ� المستوى الص�ف

ي بطاقة التق��ر
، فسيتم ذكر ذلك بوض�ح �ض ي

 .دة)الشها(الص�ض
ي الصف الدرا�ي حىت   

ا إبقاء الطالب �ض ا لأن التقي�م الفنلندي �عتمد ع� التقي�م الشامل، ف�مكن أ�ض� ير�ب ملاحظة أنه نظر�
ا من منظور النجاح الأ�اد��ي العام للطالب. تتخذ   دون أن �كون لد�ه أي أداء راسب، إذا كان من المقرر اعتبار الإبقاء مناسب�

ي هذە الحالة، ُ�حتفظ لو�ي أمر الطالب بفرصة الاستماع إل�ه قبل اتخاذ  المدرسة هذا القرار و�تم 
إبلاغ و�ي الأمر بوض�ح به. �ض

ي  ي الصف الدرا�ي المعئف
ي ب�د المدرسة؛ و�تم إلغاء أداء الطالب الذي يتم إبقاءە �ف

 . القرار. يب�ت القرار النهائئ

ي 
�ر أعلاە، �ختلف التقي�م �ف

ُ
ي �ة فنلند�ة القط� المدرسة ال كما ذ  .الدول�ة عن التقي�م القطري الوطني

ي 
ي الصف �ف

ي  ةالدول� �ةفنلند ال �ةقط� المدرسة اللذلك، قد ُ�عاد الطالب �ف
، ل�نه سيتمكن من الانتقال إ� الصف التا�ي �ف

ي لدولة قطر. وسيتم توضيح هذا القرار �شكل رس�ي وخ�ي للأهل  .التقي�م الوطضي

، يتم مناقشة الأمر مع  إذا كان هناك خطر من أن أداء  ي نها�ة العام الدرا�ي
ي مادة معينة س�كون بمستوى الرسوب �ف

الطالب �ف
ي هذا الاجتماع، يتم الاتفاق ع� خطوات لدعم تعلم الطالب

ي الوقت المناسب. �ف
 .و�ي الأمر والطالب �ف

 الواجبات غ�ي المنجزة 

ة بتوج�ه تنب�ه شف�ي للطالب بالإضافة إ� �سج�ل مخالفة سلوك�ة   .1 عند ملاحظة هذا السلوك، �قوم المعلم مبا�ش
)Demerit(. 
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 مع الطالب لتحد�د الإجراء (مثل إعادة �سل�م   .2
�
 ت����ا

�
إذا استمرت المهام غ�ي المنجزة، فس�جري المعلم نقاشا

احة لإ�مال   ، أو تنف�ذە خلال عطلة نها�ة الأسب�ع، أو الجلوس داخل الصف أثناء الاس�ت ي اليوم التا�ي
الواجب �ف

 .الواجب...)
ي   10إذا تكرر السلوك (بعد  .3

ي مع و�ي الأمر، وقد يتم تح��ل الطالب إ� الأخصائئ مخالفات)، يتواصل المعلم أو المرئب
بوضع خطة عمل   معلم الاحت�اجات التعل�م�ة الخاصة. �قوم صةمعلم الاحت�اجات التعل�م�ة الخاالاجتما�ي أو 

 .لاجتماع لمتابعة السلوك واتخاذ الخطوات المناسبة أول�اء الامر و�دعو 
ي المادة، أو حئت إعادة   .4

استمرار عدم إنجاز الواجبات قد يؤدي إ� نتائج طب�ع�ة مثل انخفاض التقدير، الرسوب �ض
 .الصف

 ال�تب والمواد الدراس�ة المفقودة

 مع الطالب، وُ�بلغ ا 
�
 ت����ا

�
ي حال فقدان الطالب لل�تب الدراس�ة أو مواد مدرس�ة، �جري المعلم نقاشا

، و�طلب   أول�اء الامر  �ف
 .المفقودة إعادة المواد 

، فقد لا يتمكن الطالب من استلام بطاقة التق��ر. عند نها�ة العام، يتم إصدار  ي نها�ة العام الدرا�ي
إذا لم يتم إرجاع ال�تب �ف

لتغط�ة الشحن   ر�ال قطري 30فاتورة للطلاب الذين لم يُرجعوا ال�تب، تتضمن السعر ال�امل لل�تاب بالإضافة إ� 
 .والإجراءات الإدار�ة

ا. نفس القواعد تطبق ع� ال�تب التالفة (مثل ال�تب   إذا لم تُرجع ال�تب، �جب ع� الطالب دفع ثمنها حىت ُ�عت�ب الأمر مُغلق�
ي بها صفحات مفقودة)  .الممزقة، الملطخة أو اليت

ي قسم المال�ة بالمدرسة. بعد الدفع، يتم شطب الأمر من سجل   ول�اء الامر �مكن لأ
دفع ق�مة ال�تب أو المواد التالفة �ف

 .الطالب

 

 

 

 

 

 



 
18 

 
 
 

   

 س�اسة الزي المدر�ي 

ي جميع الأوقات. تتوقع المدرسة من كل طالب ارتداء الزي  
نود أن �حافظ الطلاب ع� مظهر محتشم وأنيق ونظ�ف �ف

اف عل�ه ودعمه. عدم اتباع هذە الس�اسة �منح المدرسة الحق   ي المدرسة، ومن أول�اء الأمور الإ�ش
المدر�ي المناسب كل يوم �ف

ل لتغي�ي ملا�سه.  ف ي إعادة الطالب إ� الم�ف
ي �ف

�ة  فنلندال �ةقط� المدرسة الإن تكرار انتهاك هذە الس�اسة �عرض مكان الطالب �ض
 .الدول�ة للخطر

 
ي صور كتال�ج الزي المدر�ي المنفصل. بالإضافة إ� ذلك،  

تختلف الملا�س باختلاف المراحل الدراس�ة، كما هو موضح �ض
ي حالة  

. �ض ي
يُتوقع من الطلاب ارتداء أحذ�ة م��حة مغلقة بكعب منخفض. تو�ي المدرسة بأن تدعم الأحذ�ة النشاط البدضي

ات الراحة. �مكن ارتداء   ارتداء غطاء للرأس، �جب أن �كون أزرق دا�ن أو  أسود. لا ُ�سمح بارتداء أحذ�ة كرة القدم أثناء ف�ت
ة لينكس  .س�ت

 
��ة البدن�ة المدر�ي وأحذ�ة ر�اض�ة أو أحذ�ة جري عال�ة   ��ة البدن�ة، يُتوقع من جميع الطلاب ارتداء زي ال�ت بالنسبة لل�ت

��ة البدن�ة  ��ة البدن�ة فقط أثناء حصص ال�ت ا، ُ�سمح للطلاب باستخدام زي ال�ت  الجودة. من الصف الثالث فصاعد�
 

ي تحمل شعار  ي حالة ارتداء قبعة/طاق�ة، �جب أن تكون القبعة الرسم�ة اليت
كما هو   لمدرسة القط��ة الفنلند�ة الدول�ةا�ف

ي الملحقات
 .موضح �ض

 
 .لا ُ�سمح بارتداء أي ملا�س أخرى خارج هذە الس�اسة

 
. من  لائمة بالإضافة إ� ما سبق، �جب ر�ط الشعر الط��ل لأسباب تتعلق بالسلامة، و�جب أن تكون إ�سسوارات الشعر م

��ة البدن�ة  ا، ُ�سمح للطلاب بفك ر�طة شعرهم باستثناء حصص ال�ت والفنون والحرف ال�دو�ة ومخت�ب  الصف العا�ث فصاعد�
ا. �جب   ة. �جب أن تكون المجوهرات الأخرى �س�طة وحساسة ثقاف�� العلوم. ُ�سمح للفت�ات فقط بارتداء الأقراط الصغ�ي

��ة البدن�ة أو عند طلب أحد أعضاء هيئة التدر�س  ا إزالة المجوهرات أثناء حصص ال�ت . لا تتحمل المدرسة المسؤول�ة  دائم�
ل  ضض ي يتم إحضارها من الم�

 .ولن تغ�ي أي فقدان أو تلف للمجوهرات اليت
 

. �جب ع� الطلاب الذين �ختارون وضع المك�اج الق�ام  لا ُ�سمح بارتداء القبعات والنظارات الشمس�ة داخل الفصل الدرا�ي
 بذلك �شكل غ�ي ملحوظ 
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 إجراءات س�اسة الزي المدر�ي 
 

ا من قبل معلم الدرس الأوليتم فحص الزي المدر�ي  .1  .يوم��
 

بالمشكلة مع   إخطار أول�اء الأمور مع الطالب. وسيتم  مناقشة ت����ة المعلم إذا كان زي الطالب غ�ي صحيح، فس�جري  .2
 .توج�ه عق��ة لهم

 
تب  .3 ي انتهاك هذە الس�اسة (ثلاث مرات)، فس�ي

ا مع الطالب وأول�اء أمرەا معلم الفصلإذا استمر الطالب �ف  .جتماع�
 

، فسيتم منعه من دخول الحرم المدر�ي 4 ي إهمال س�اسة الزي المدر�ي
 . إذا استمر الطالب �ف

 

 س�اسة حضور الطلاب 

 التأخ�ي 

ي الوقت المحدد. فالطلاب الذين �أتون متأخ��ن إ� ال حصص الدراس�ةمن المهم جدا� أن �ح�ض الطلاب ال
  حصص الدراس�ة�ف

ي ملف الطالب
ف الجميع و�فوتون معلومات وتعل�مات مهمة تُع� عند بدا�ة الحصة. يتم �سج�ل التأخ�ي �ف  .�عطلون ترك�ي

 .إذا تأخر الطالب عن الحصة، س�قوم المعلم ب�بلاغ الوالدين من خلال توج�ه إنذار رس�ي  .1

ي التأخر عن الحضور ( .2
ي بوضع خطة عمل و�دعو الوالدين   10إذا استمر الطالب �ض مرات)، �قوم المرشد الطلايب

 .لحضور اجتماع مع المرشد ومعلم الصف

ي   .3
وط. �شارك �ض ي انتهاك هذە الس�اسة، �قوم المرشد بدعوة الوالدين لحضور اجتماع اتفاق م�ش

إذا استمر الطالب �ض

ح�ث يتم التأ��د ع� توقعات المدرسة. كما يتم    الصف،الاجتماع كل من رئ�س هيئة التدر�س والمرشد ومعلم 

 .تحد�د موعد لاجتماع متابعة

ي الانتهاك، �قوم مدير المدرسة ب�بلاغ الأ�ة بقرار الفصل .4
 إذا استمر الطالب �ف

 الغ�اب 

يركز المنهج الفنلندي ع� تنم�ة المهارات الاجتماع�ة والأ�اد�م�ة. وتُ�تسب المهارات الاجتماع�ة �شكل أفضل ضمن 

 .�أخذ الطلاب إجازات إضاف�ة خارج إجازات المدرسة ألا مجموعة من الأقران؛ لذا من المهم 
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. �مكن العثور ع�  قبل يو�ي عمل ع� الأقلمع ذلك، إذا كانت هناك حاجة لإجازة إضاف�ة، �جب التقدم بطلب لذلك 

ي أو عند مكتب الاستقبال الرئ��ي 
وئن لمعلم    ن�مك .بالمدرسة استمارات طلب الإجازة ع� موقع المدرسة الإل��ت

ي الموافقة ع� إجازة لمدة ثلاثة أ�ام كحد أق�، أما الإجازات الأطول فتتطلب موافقة المدير. أوً�، �كتب   الصف/المرىب

ة الغ�اب ي الاستمارة، ثم يوقع المدير بعد توضيح ك�ف�ة تنظ�م متابعة التعلم خلال ف�ت
 .المعلم ملاحظاته �ض

ي ذلك التأ�د من إنجاز كافة المهام والواجبات  يتحمل الوالدان مسؤول�ة متابعة تقدم 
أبنائهم الدرا�ي أثناء الغ�اب، بما �ف

ي حال الغ�اب الط��ل لأسباب طب�ة، تطلب المدرسة شهادة طب�ةالمطل��ة
 .. و�ف

ر ي حالات الغ�اب غ�ي الم�ب
 :الإجراءات المتبعة �ف

ر: ُ�خطر معلم الصف الأ�ة و�تم توج�ه إنذار .1 ي كل يوم غ�اب غ�ي م�ب
 .�ف

ر: يتواصل معلم الصف مع أول�اء الأمور .2 ي من الغ�اب غ�ي الم�ب
ي اليوم الثايف

 .�ف

ي مع الأ�ة .3 ر: يتواصل المرشد الطلايب ي اليوم الخامس من الغ�اب غ�ي الم�ب
 .�ف

ي   .4 ر: يتم وضع خطة عمل و�د� أول�اء الأمور لاجتماع مع المرشد الطلاىب ي اليوم العا�ش من الغ�اب غ�ي الم�ب
�ض

ي الصف  .والمعلم/مريب

ر  .5 ي حال بلغ الغ�اب غ�ي الم�ب
وط بحضور رئ�س هيئة التدر�س   15�ف : تتم دعوة أول�اء الأمور لاجتماع اتفاق م�ش

�
يوما

 .والمرشد والمعلم الصف. ُ�حدد موعد اجتماع متابعة لاحق

ي حال حدوث غ�ابات إضاف�ة: �قوم مدير المدرسة ب�بلاغ الأ�ة بقرار الفصل .6
 .�ض

 المبكر الان�اف 

، �جب ع� الشخص الذي �صطحبه تعبئة استمارة "الان�اف   ي حال تم اصطحاب الطالب قبل نها�ة اليوم الدرا�ي
�ف

. لا ُ�سمح لأي   ي ي �مكن الحصول عليها من مكتب الاستقبال. �جب توقيع الاستمارة من قبل معلم الصف/المريب المبكر"، واليت

. يُر�ب ملاحظة   ب �ج .الاستمارةطالب بالمغادرة بدون هذە  ي أن �كون هناك سبب مقبول للان�اف المبكر، مثل موعد طىب

ي حالات خاصة، لأن الان�اف المبكر يؤثر ع� تعلم الطالب
 .أن الان�اف المبكر �جب أن ُ�ستخدم فقط �ف
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 الان�اف المتأخر 

الدول�ة المسؤول�ة ال�املة عن صحة وسلامة الطلاب �شكل جاد. ونؤمن بأهم�ة أن  �ة فنلند�ة القط� المدرسة ال تتحمل 
ي جميع  

اف �ف خاء. و�حسب س�اساتنا، �جب أن �كون الطلاب تحت الإ�ش �حصل الطلاب ع� وقت كافٍ للراحة والاس�ت
 ع� 

�
ي المدرسة حفاظا

، ح�ث    و�د�ً   .سلامتهمالأوقات أثناء تواجدهم �ف من مراقبة الطلاب بعد انتهاء وقت الان�اف الرس�ي
؛ لذا، �جب أن يتم   �كون الطاقم مشغوً� بمهام أخرى، تتحمل المدرسة مسؤول�ة سلامة الطلاب بعد نها�ة اليوم الدرا�ي

ة بعد انتهاء اليوم الدرا�ي  إذا لم يتم استلام الطالب بعد وقت الان�اف، سيتم أخذە إ�  .استلام الطلاب من المدرسة مبا�ش
 ."نادي الان�اف المتأخر"، ولن ُ�سمح له بالمغادرة إلا بعد توقيع أحد الوالدين أو الو�ي 

ي تمام الساعة 
 .مساءً   2:16يبدأ وقت الان�اف المتأخر �ف

ي حال تأخر أول�اء الأمور 
ي الفصل الدرا�ي يتم مراقبة و�سج�ل جميع حالات الان�اف المتأخر. �ف

،  أ��� من ثلاث مرات �ف
 .سيتم طلب دفع رسوم نادي الان�اف المتأخر عن كل تأخ�ي لاحق

 .مساءً  2:15ر�ال قطري عن كل طالب يتم استلامه بعد الساعة   100سيتم فرض رسوم قدرها 

ي المدرسة للعام الدرا�ي التا�ي 
ي حال تكرار الانتهاك، قد لا ُ�منح الطالب مقعدا� �ف

 .�ف

تخضع هذە   .(ECAs )والأ�شطة اللامنهج�ة 2– 1للصفوف  (Afternoon Club) توفر المدرسة أ�شطة ما بعد الدوام
 .النفقات الأخرى) الأ�شطة لرسوم إضاف�ة (راجع

 إذن بالمغادرة المستقلة أو اصطحاب أخ/أخت أصغر 

ي يتم إصدارها   لا ُ�سمح للطلاب بمغادرة المدرسة بدون مرافقة شخص مخول، ما لم �كن لديهم بطاقة إذن بالمغادرة، واليت
 .ع� استمارة إذن المغادرة أول�اء الامر بعد توقيع 

ط وجود إذن مكتوب من أول�اء الأمور. كما   �مكن لطلاب المرحلة الإعداد�ة والثان��ة مغادرة الحرم المدر�ي بمفردهم ��ث
 .�مكنهم اصطحاب أخ/أخت أصغر إذا حصلوا ع� إذن مكتوب

�مكن الحصول ع� استمارات الإذن من مكتب الاستقبال أو من معلم الصف. �جب ع� الطلاب الذين حصلوا ع� إذن 
 .بالمغادرة حمل بطاقة الإذن الخاصة بهم عند الخروج من المدرسة
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 دعم الطلاب 

ي نظام 
ف ع� التدخل المبكر بط��قة مرنة مع  �ف ك�ي التعل�م الفنلندي، �حق للجميع الحصول ع� دعم الطلاب. و�نصب ال�ت

ا لجميع   ا عام� ور�ة، �قدم الموظفون دعم� ض مختلف أصحاب المصلحة. ولمنع ظهور تحد�ات تعلم غ�ي �ض تعاون قوي بني
ا. يتكون هذا الف��ق  الطلاب. و�تم استشارة ف��ق رعا�ة الطلاب متعدد التخصصات ع ند الحاجة، و�تم تقد�م دعم أ��� تكث�ف�

، ومستشاري المدرسة، ومعل�ي الاحت�اجات التعل�م�ة الخاصة  .من المدير الأ�اد��ي

ي لذوي الاحت�اجات  
ا بدوام جزئئ ا، وتعل�م� ا علاج�� ا فرد�ة، وتدر�س� ا أو مهام� ا أ��� تحد�� �شمل ه�ا�ل دعم المدرسة مهام�

ض الدعم المقدم للطالب بالمرونة، و�ستند إ�   الخاصة، بالإضافة إ� خدمات المساعدة والوسائل المساعدة الخاصة. يتم�ي
ا  تخط�ط ط��ل الأجل، وقابل للتك�ف مع  ا وفق� ور�� تغ�ي احت�اجات الطالب للدعم. و�تم تقد�م الدعم طالما كان ذلك �ض

لاحت�اجات الطالب وتوافر موارد المدرسة. و�تم التخط�ط لأسال�ب الدعم الفرد�ة بالتعاون مع الطالب وأول�اء الأمور، و�ي  
���ة للطالب ي الوثائق ال�ت

 موصوفة �ف

ي نموهم وخططهم المستقبل�ة، كما يتوفر ممرضان بدوام كامل  
�مكن لمستشاري المدرسة ومرشد التوج�ه دعم الطلاب �ض

ي تحدث خلال اليوم الدرا�ي  ها من الأمور الصح�ة الئت  .لحالات الطوارئ وغ�ي

 

 س�اسة السلوك

إ� خلق جو �مكن للطلاب من خلاله تج��ة بيئة تعل�م�ة إ�جاب�ة مستمرة. ومع   القط��ة الفنلند�ة الدول�ة مدرسةالتهدف 
ي من خلال  ي التع��ز الإ�جاىب

ف داخل�ة بدً� من آل�ة مكافأة خارج�ة. �جب أن �أىت ف ع� إ�شاء آل�ة تحف�ي ك�ي صورة  ذلك، يتم ال�ت
ي �ستند إ� انعكاس من الطلاب أنفسهم ومعلميهم وأقرانهم. طالبلأفعال ال واقع�ة تقع المسؤول�ة النهائ�ة عن  ، والىت

 .السلوك ع� عاتق الطلاب أنفسهم

، ع� سب�ل المثال لا الح�، ما ��ي  ي  :�شمل الإجراءات المستخدمة للتع��ز الإ�جاىب

 .تقي�م الطلاب: ملاحظة السلوك الج�د وتقديرە باستمرار •
اف الفردي بالسلوك الج�د ع� مستوى المجموعة والفصل والصف والمدرسة  •  أسال�ب مكافأة الطلاب: الاع�ت
كة   • ، وتع��ز الشعور بالمسؤول�ة المش�ت اف بالسلوك الج�د ع� المستوى المجتم�ي أسال�ب مكافأة المجموعات: الاع�ت

ي المجموعة. هذا مهم للغا�ة عند توج�ه الطلاب نحو مهارات جماع�ة فعالة
 �ف

تُبلغ  :(Merits)المزا�ا • ون�ة  إل��ت ع�ب رسائل  ي  الإ�جايب بالسلوك  الأمور  الأمور   أول�اء  أول�اء  الخاصة  ب  بوابة  المنصة 
 بالمدرسة 
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ي المدرسة
 :الإجراءات المُتبعة لمعالجة المخالفات لسلوك�ات الطلاب �ف

ي قد يتم تطب�قها �شمل، ع� سب�ل المثال لا الح� 
 :أمثلة ع� العواقب الىت

ون�ة تُرسل ع�ب بوابة أول�اء الأمور لإبلاغهم �سلوك الطالب المخالف لس�اسة رسائل  :(Demerits) الإنذارات • إل��ت

 .المدرسة

احة :العق��ات داخل المدرسة • ات الاس�ت  .مثل حرمان الطالب من ف�ت

اوح من يوم إ� خمسة أ�ام، وذلك   :الإ�قاف المؤقت عن الدراسة • ُ�منع الطالب من الحضور للمدرسة لمدة ت�ت

 .حسب تكرار أو شدة المخالفة

ي حال تكرار المخالفة
ة وتزداد �ف  .ملاحظة: الإ�قاف المؤقت هو إجراء تصاعدي، ح�ث تكون مدة الإ�قاف الأول قص�ي

 .وث�قة داعمة يتم فيها تحد�د أهداف سلوك�ة/أ�اد�م�ة بالتعاون مع الطالب وو�ي الأمر :خطة عمل  •

وطة • وث�قة داعمة ُ�ستخدم عندما لا يتم تحقيق أهداف خطة العمل لأسباب سلوك�ة/أ�اد�م�ة. عدم  :اتفاق�ة م�ش

ي العام الدرا�ي التا�ي 
وط الموضحة أو عدم إحراز تقدم ملحوظ قد يؤثر ع� وضع �سج�ل الطالب �ض ام بال�ث ض  .الال�ت

ي من المدرسة •
 .الفصل النهائئ

ا لس�اسة السلوك، قد يتم تعليق أو إلغاء  •
�
ي أ�شطة المدرسة،  كما هو الحال مع أي سلوك ُ�عد خرق

امت�از المشاركة �ف

ي �شمل ع� سب�ل المثال لا الح�  :والىت

o  الفعال�ات 
o  الرحلات الم�دان�ة 
o أ�شطة "Lynxes" 
o  الدور�ات 
o  مجلس الطلاب 

اتهم المهن�ة. ونحن ندرك أن   �وي وخ�ب �قوم معلم الصف وطاقم المدرسة بمعالجة القضا�ا السلوك�ة باستخدام تدر�بهم ال�ت

ي الانضباط  
شد نهجنا �ض ي بناء الثقة، وتع��ز المسؤول�ة، وتعميق الإحساس بالانتماء لجميع طلابنا. و�س�ت

العدالة �ي الأساس �ض

ا تطبيق نفس العواقب ع� الجميع، ح�ث �عتمد الأمر ع� مدى التكرار وشدة السلوكبفهم أن  ي دائم�
.  العدالة لا تعئف

 .و�ناءً ع� هذە المبادئ، تطبق المدرسة س�اسة السلوك بط��قة تتناسب مع المرحلة العم��ة للطالب
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ي تراها مناسبة، وقد �شمل ذلك تجاوز  
ي اتخاذ الإجراءات الىت

ا ع� خطورة السلوك، تحتفظ المدرسة بالحق �ف اعتماد�

ي إ�قاف الطالب عن الدراسة من يوم إ� خمسة أ�ام.  
ي الس�اسة. لمدير المدرسة الحق �ض

بعض الخطوات المذكورة �ض

، أو أي إجراء آخر تراە إدارة المدرسة  و�خضع الطالب للعق��ات داخل المدرسة، أو الإ�قاف المؤ  ي
قت، أو الفصل النهائئ

ا، بناءً ع� تكرار السلوك وخطورته  .مناسب�

 السلوك�ات المزعجة 

 :�شمل السلوك�ات المزعجة، ع� سب�ل المثال لا الح�

 .استخدام كلمات ناب�ة أو إشارات غ�ي لائقة، إلخالمناداة بألقاب، الدفع، الجدال،  •
ي الصف بدون إذن، الهروب، إلخ •

 .التحرك �ف
ف أو قواعد الصف و�جراءاته •  .عدم اتباع تعل�مات المعلمني
 .التحدي أو العص�ان •

 :الإجراءات المتبعة

ا .1  .عند ق�ام الطالب �سلوك مزعج، �قوم الموظف الذي شهد الحادث بمناقشة ت����ة مع الطالب و�منحه إنذار�

ي حال تكرار السلوك المزعج (خمسة إنذارات)، يتواصل معلم الصف مع أول�اء الأمور والمرشد الاجتما�ي  .2
 .�ف

ة إنذارات)، �قوم المرشد بوضع خطة عمل و�دعو أول�اء الأمور لاجتماع   .3 ي مخالفة الس�اسة (ع�ش
إذا استمر الطالب �ض

. و�ذا استمر السلوك المزعج، �قوم المدير الأ�اد��ي ب��قاف الطالب عن الدراسة.   مع المرشد ومعلم الصف/الأسا�ي

لقد �كون الإ�قاف داخل المدرسة أو ُ�طلب من الطالب  ف ي الم�ف
 .البقاء �ف

ا)، �دعو المرشد الاجتما�ي أول�اء الأمور إ� اجتماع توقيع   .4 ي مخالفة الس�اسة (خمسة ع�ش إنذار�
إذا استمر الطالب �ف

، والمرشد، ومعلم الصف. يتم خلال الاجتماع التأ��د ع� توقعات  وطة، بحضور المدير الأ�اد��ي ع� اتفاق�ة م�ش

ا لاجتماع متابعة  .المدرسة. و�حدد المرشد موعد�

ي  .5
ي مخالفة الس�اسة، �جتمع مدير المدرسة مع أول�اء الأمور و�بلغهم بقرار الفصل النهائئ

 .إذا استمر الطالب �ف
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 ال�قة، الانتحال، إلخ)عدم الأمانة (الغش، 

ي بالتحقيق، و�عطاء إنذار، و�بلاغ معلم   .1 ، �قوم المعلم المعيف ف عند ا�تشاف أو الإبلاغ عن سلوك غ�ي أمني

ي الاختبار، ُ�منح  
ي حالة الغش �ف

. و�قوم بمناقشة ت����ة مع الطالب وتحد�د العق��ة المناسبة. �ف الصف/الأسا�ي

ي (
 .مور). و�قوم المعلم ب�بلاغ أول�اء الأ 4الطالب درجة رسوب تلقائئ

ي مخالفة هذە الس�اسة، �قوم المرشد ب�عداد خطة عمل و�دعو أول�اء الأمور لاجتماع مع المرشد   .2
إذا استمر الطالب �ف

 .ومعلم الصف

3.   ، وطة، بحضور المدير الأ�اد��ي ي المخالفة، �دعو المرشد أول�اء الأمور لاجتماع اتفاق�ة م�ش
إذا استمر الطالب �ض

ف الطالب عن الدراسة 
َ
والمرشد، ومعلم الصف. ُ�عاد تأ��د توقعات المدرسة، وُ�حدد موعد اجتماع متابعة. يُوق

 .لمدة من يوم إ� خمسة أ�ام

ي  .4
ي المخالفة، يُبلغ مدير المدرسة أول�اء الأمور بقرار الفصل النهائئ

 .إذا استمر الطالب �ف

 التنمر 

ا مع التنمر           .لدينا س�اسة عدم التسامح مطلق�

 

 :أنواع التنمر

ي  .1
 :قول أو كتابة كلمات جارحة، مثل :التنمر اللف�ف

o السخ��ة 

o المناداة بألقاب 

o التعل�قات غ�ي اللائقة 

o  السباب/تعل�قات عن��ة 

o  التهد�د ب�لحاق الأذى 

: إلحاقالتنمر  .2 ر �سمعة الطالب أو علاقاته، مثل  الاجتما�ي  :ال�ض

o تجاهل متعمّد 

o  مصادقة شخص ما الطلب من الآخ��ن عدم 

o ش شائعات�� 
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o   إحراج شخص 

 :إلحاق الأذى بجسد الطالب أو ممتل�اته، مثل :التنمر الجسدي .3

o  ب/الركل/القرص  ال�ض

o  البصق 

o  التع�� أو الدفع 

o  أخذ أو ك� ممتل�ات الغ�ي 

o الإشارات البذيئة 

 

ي  .4
وني وأجهزة ال�مبيوتر والأجهزة اللوح�ة. هو تنمر �حدث ع�ب الأجهزة الرقم�ة كالهواتف المحمولة   :التنمر الإل��ت

ي مواقع التواصل  
نت �ف ة والتطب�قات، أو ع�ب الإن�ت ي ع�ب الرسائل النص�ة القص�ي

وئف �مكن أن �حدث التنمر الإل��ت

الاجتما�ي أو الألعاب أو المنتد�ات ح�ث �مكن للأشخاص مشاهدة المحتوى أو المشاركة ف�ه أو مشاركته، وقد  

ي أو إجرا�ي يتجاوز الحدود إ� سل
 .وك غ�ي قانوني

ي 
ونى  :أمثلة ع� التنمر الإل��ت

o  ي أو مؤذٍ أو كاذب عن شخص آخر  إرسال أو ��ش محتوى سلىب

o مشاركة معلومات خاصة أو شخص�ة �سبب الإحراج أو الإهانة 

، ع� سب�ل المثال:  ي �ي
ونى ا للتنمر الإل��ت  أ��� الأما�ن شيوع�

o  وسائل التواصل الاجتما�ي 

o  النص�ةالرسائل 

o  ي
وني �د الإل��ت  ال�ب

 :الإجراءات المتبعة

ا، و�بلغ معلم   .1 عند ملاحظة أو الإبلاغ عن التنمر، ُ�جري الموظف مناقشة ت����ة مع الطالب و�منحه إنذار�

غ/الشاهد لتحد�د وجود تكرار وعدم  
�
. �جتمع معلم الصف أو المرشد مع المتنمر، الضح�ة، والمُبل الصف/الأسا�ي

ي 
 .القوة. يتم إبلاغ أول�اء الأمور وتحد�د العق��ةتوازن �ف
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ي انتهاك هذە الس�اسة، ُ�عدّ المُرشد خطة عمل و�دعو أول�اء الأمور إ� اجتماع معه ومع   .2
ي حال استمرار الطالب �ف

�ف

م الفصل/الصف
�
 .مُعل

وط. ُ�شارك مدير  .3 ي انتهاك هذە الس�اسة، ُ�دعو المُرشد أول�اء الأمور إ� اجتماع اتفاق م�ش
ي حال استمرار الطالب �ف

�ف

ا   ي الاجتماع الذي تُعزّز ف�ه توقعات المدرسة. ُ�حدّد المُرشد اجتماع�
م الفصل/الصف �ف

�
المدرسة والمُرشد ومُعل

ف الطالب عن الدراسة لمدة ت�ت 
ّ
ا. يُوق ن يوم وخمسة أ�ام. مُتابع� ي انتهاك هذە  ٤اوح بني

ي حال استمرار الطالب �ف
. �ف

 الس�اسة، يُبلغ مدير المدرسة بقرار الطرد إ� عائلته. 

ي المخالفة، يتم إبلاغ الأ�ة بقرار الفصل من قبل مدير المدرسة .4
 .إذا استمر الطالب �ف

 : إتلاف ممتل�ات المدرسة

ا، و�بلغ معلم الصف. بحسب   .1 عند ملاحظة أو الإبلاغ عن السلوك، �جري الموظف مناقشة ت����ة، �منح إنذار�

(التكرار/ق�مة الممتل�ات/عمر الطالب)، يتواصل المعلم مع المدير الأ�اد��ي لتحد�د الإجراء  خطورة الحالة 

 .المناسب. قد ُ�طلب من أول�اء الأمور دفع تكلفة التع��ض

ي انتهاك هذە الس�اسة، ُ�عدّ المرشد خطة عمل و�دعو الوالدين إ� اجتماع مع المرشد   .2
ي حال استمرار الطالب �ف

�ف

. ُ�حتمل الفصل من   ي ومعلم الفصل/الصف. تُوضع خطة عمل مكت��ة لاتخاذ خطوات إضاف�ة لمنع السلوك المعضي

ن يوم وخمسة أ�ام.  اوح بني  المدرسة لمدة ت�ت

وط. س�شارك مدير  .3 ي انتهاك هذە الس�اسة، ُ�دعو المرشد الوالدين إ� اجتماع اتفاق م�ش
ي حال استمرار الطالب �ف

�ف

ي   ي الاجتماع الذي ُ�عزز توقعات المدرسة. وس�حدد المرشد الطلايب
ي ومعلم الفصل/الصف �ف المدرسة والمرشد الطلايب

ا للمتابعة. سيتم فصل الطالب من الدراسة لمدة   ن يوم وخمسة أ�ام. اجتماع� اوح بني  ت�ت

ي  .4
ي حال استمرار المخالفة، يُبلغ مدير المدرسة أول�اء الأمور بقرار الفصل النهائئ

 .�ف

 المواد المحظورة: 

ون�ة  •  السجائر/السجائر الإل��ت

 (Vapes)ف�ب ال •

 التبغ غ�ي المُدخّن من أي ن�ع  •

 أي أدوات تتعلق بما سبق (أعواد ثقاب، ولاعات، إلخ.) •

ي �شبه الأسلحة)  • ي ذلك الألعاب اليت
 الأسلحة من أي ن�ع (بما �ف
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ي زجاجات زجاج�ة �شبه  •
و�ات �ف ي ذلك أي م�ش

و�ات ال�حول�ة) ال�حول والمخدرات (بما �ف  الم�ش

، إلخ.) • و�ات الطاقة (ر�د بول، مو�س�ت  م�ش

 

/استخدام التبغ/أي مواد محظورة غ�ي قانون�ة أو ح�ازة مواد محظورة ن /التدخني ي
وني ن الإل��ت  :التدخني

ا ع� أي طالب أن �كون تحت تأث�ي أي مواد غ�ي قانون�ة أو محظورة، أو أن �متل�ها، أو  ا بات� �ــها، أو ُ�منع منع� �ش�ت

ي حرم المدرسة
 .يب�عها، أو �عطيها لطلاب آخ��ن �ف

 

 :تفت�ش الخزائن والحقائب 

. الطالب مسؤول عن الاحتفاظ  ف المتوسطة والثان��ة خ�ار استئجار الخزائن للعام الدرا�ي يتوفر لطلاب المرحلتني

ي الخزائن. تحتفظ  
ل ول�س �ف ف ي الم�ف

ي خزنة الخزانة. يُنصح بالاحتفاظ بالأش�اء الثمينة �ف
بالمفتاح لحفظ ممتل�اته �ف

ي أي وقت 
ي تفت�ش الخزائن �ف

 إدارة المدرسة بالحق �ف

ە، فس�طلب   ا لنفسه/لغ�ي ر� ء �حتمل أن �سبب �ض ي
ء محظور أو �ش ي

ي أن الطالب لد�ه �ش
إذا اشتبه موظفو المدرسة �ض

ء،   ي ض من أعضاء هيئة التدر�س. سيتم مصادرة ال�ث موظفو المدرسة من الطالب إفراغ محت��ات حقيبته بحضور اثنني

 .إن وُجد

ي الطالب ع� الفور إ� مدير المدرسة، و�منحه   .1 عند ملاحظة السلوك أو الإبلاغ عنه، س�أخذ الموظف المعىف

ي الاجتما�ي  عق��ة، وُ�خطر معلم الفصل
ء المحظورو الاخصائئ ي  .المدرسة. سيتم مصادرة ال�ش

ي أقرب وقت ممكن. س�ضع  سُ�خطر مدير المدرسة أول�اء الأمور  .2
بالحضور إ� المدرسة لعقد اجتماع �ض

ي الا 
 خطة عمل  خصائئ

ي انتهاك هذە الس�اسة، س�دعو الا  .3
ي إذا استمر الطالب �ف

وط. س�شارك  خصائئ أول�اء الأمور إ� اجتماع اتفاق م�ش

ي الاجتماع الذي يتم ف�ه تع��ز توقعات المدرسة. س�حدد الا 
ي المدير الأ�اد��ي والمرشد ومعلم الفصل �ف

  خصائئ

ا للمتابعة  .اجتماع�

ي انتهاك هذە الس�اسة، س�جتمع مدير المدرسة مع أول�اء الأمور و�بلغهم بالطرد . .4
 .إذا استمر الطالب �ف
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ي 
 الشجار، السلوك العن�ف، العدوايف

 

ا باتخاذ تداب�ي لتهدئة الموقف  .1 ي فور� وضمان سلامة جميع  ملاحظة السلوك أو الإبلاغ عنه. سيت�ف الموظف المعئف

ي الطالب. سُ�جري معلم الفص ي أو الا   لالطلاب. سيُنذر الموظف المعيف
ي الموقف. سُ�جري   خصائئ

ا �ف تحق�ق�

ي المعلم/الا 
 .مناقشة ت����ة مع الطالب و�قرر العق��ة المُقررة خصائئ

ي انتهاك هذە الس�اسة، س�ضع المرشد خطة عمل و�دعو أول�اء الأمور إ� اجتماع مع المرشد ومعلم   .2
إذا استمر الطالب �ض

 الفصل/الصف. 

. س�دعو المرشد أول�اء الأمور إ�   .3 ي انتهاك هذە الس�اسة، فسيتم إ�قافه من قِبل المدير الأ�اد��ي
إذا استمر الطالب �ف

ي الاجتماع الذي سيتم ف�ه تع��ز توقعات 
وط. س�شارك المدير الأ�اد��ي والمرشد ومعلم الفصل �ف اجتماع اتفاق م�ش

ي المدرسة. س�حدد الا 
ا لاجتماع متابعة  خصائئ  .موعد�

ي انتهاك هذە الس�اسة، س�جتمع مدير المدرسة مع أول�اء الأمور و�بلغهم بالفصل .4
 .إذا استمر الطالب �ف

 

ي حالات نادرة للغا�ة، قد �ضطر الموظفون إ� استخدام تداب�ي 
ي ذلك استخدام   -�ض

لمنع    - )المقبول ل الجسديدختال(بما �ف

أو الآخ��ن، وللحفاظ ع� النظام والانضباط داخل  ،إ�ذاء أنفسهم الطلاب من ارتكاب مخالفة، أو إتلاف الممتل�ات، أو 

 .المدرسة

 

 التحرش الجن�ي 

م  � ا التحرش الجن�ي من  تل�ت ه�ب. ُ�حظر تمام� المدرسة بالحفاظ ع� بيئة تعل�م�ة وعمل�ة خال�ة من التحرش الجن�ي وال�ت

ا توج�ه اتهامات كاذبة بالتحرش   ض الطلاب. ُ�حظر أ�ض� ا بني ا لائق� ا أمر� قِبل أي شخص أو من قِبله. لا ُ�عت�ب إظهار المشاعر علن�

 .الجن�ي 

، ع� سب�ل المثال لا الح�، ما ��ي   :�مكن أن �شمل التحرش الجن�ي

ي والجسدي والب�ي •
 الاعتداء الجن�ي اللف�ف

 نتهاك الخصوص�ة والمساحة الشخص�ة للفردا •
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 :الإجراءات

ا مع الطالب/الطلاب،   .1 ا ت����� ي نقاش� ملاحظة التحرش الجن�ي أو الإبلاغ عنه. ُ�جري عضو هيئة التدر�س المعئض

م الصف والمرشد الأ�اد��ي وُ�نذرهم بعق��ة، 
�
 وُ�بلغ عن الحادثة إ� مُعل

ف عن الدراسة من قِبل مدير المدرسة. ُ�عدّ المُرشد الأ�اد��ي   .2
ّ
ي انتهاك هذە الس�اسة، يُوق

ي حال استمرار الطالب �ف
�ف

م الصف
�
 .خطة عمل و�دعو أول�اء الأمور إ� اجتماع معه ومع مُعل

ف عن الدراسة من قِبل مدير المدرسة. ُ�دعو المُرشد    .3
ّ
ي انتهاك هذە الس�اسة، يُوق

ي حال استمرار الطالب �ف
�ف

ي  
م الصف �ف

�
وط. ُ�شارك مدير المدرسة والمُرشد الأ�اد��ي ومُعل الأ�اد��ي أول�اء الأمور إ� اجتماع اتفاق م�ش

ا لاجتماع مُتابعة. الاجتماع الذي تُعزّز ف�ه توقعات المدرسة. ُ�حدّد المُر   شد الأ�اد��ي موعد�

ي انتهاك هذە الس�اسة، فسوف �قوم مدير المدرسة ب�بلاغ قرار ال   .4
 إ� الأ�ة.  فصلإذا استمر الطالب �ف

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
31 

 
 
 

   

 س�اسة اللغة

ي المدرسة القط��ة الفنلند�ة
�ة �ي لغة التدر�س والتواصل �ف ف الدول�ة. نتوقع من الجميع استخدام اللغة   اللغة الإنجل�ي

ي جميع 
�ة �ف ف ات الفاصلة، باستثناء حصص اللغات الأخرى. إن استخدام لغة  الإنجل�ي أشكال التواصل أثناء الحصص والف�ت

ام، ولا ُ�قبل استخدام اللغة بط��قة   ف الجميع �ساعدنا ع� تجنب أي سوء تفاهم. نتوقع من الجميع التواصل باح�ت كة بني مش�ت

 غ�ي لائقة أو مهينة. (انظر س�اسة السلوك) 

ي المدرسة الدول�ة القط��ة الفنلند�ة اللغات التال�ة: الع���ة كلغة أم
م �ف

�
�ة، الإسبان�ة،  (AMT) نعل ن ، الع���ة باللغة الإنجل�ي

ف بها ابتداءً  س الع���ة كلغة أم واللغة الع���ة كلغة أجنب�ة أو� لغ�ي الناطقني   الفر�س�ة، والألمان�ة لطلاب المرحلة الثان��ة. تُدرَّ

ي 
ي الصف السابع. وتبدأ اللغة الأجنب�ة الثالثة �ف

 . الصف العا�ش من الصف الأول. تبدأ اللغة الأجنب�ة الثان�ة �ف

 س�اسة الأجهزة 

ف الاستخدام   ف بني ي المدرسة. ومع ذلك، فإن التمي�ي
�شكل عام، �شجع المدرسة وتدعم الاستخدام التعل��ي للتكنولوج�ا �ف

ي الوقت  
ي المدرسة أفضل استخدام للتكنولوج�ا �ض

ا. �قرر المعلمون �ض ا ما �كون غامض� في�ي غالب� التعل��ي والاستخدام ال�ت

ي للتكنولوج�االمناسب، و�تم توج�ه جميع الطلاب نحو الا 
 .ستخدام الصحيح والأخلا�ت

لاستخدامها خلال الحصص. كما �مكن للطلاب  —مثل أجهزة الآيباد والحواس�ب المحمولة— توفر المدرسة للطلاب أجهزة 

ل. الس�اسة العامة المتعلقة ب ضض ا إحضار أجهزتهم الخاصة من الم� هذە الأجهزة (الآيباد، والحواس�ب المحمولة،   �حضار أ�ض�

 :والهواتف) واستخدامها �ي كما ��ي 

ي أهم من استخدام التكنولوج�ا. ومع ذلك، �جب أن لا يُنظر إليهما ع� أنهما طرفان متنافسان، بل ع� أنهما   التفاعل الب�ش

ي  
. التكنولوج�ا جزء طب��ي من الح�اة، و�جب أن يتعلم الطلاب استخدامها من أجل تعلمهم.  �جمعان أفضل ما �ض ن كلا النهجني

ي  ي الس�اق التكنولو�ب
ام بها �ف ف  .و�شمل هذا الاستخدام آداب وآداب اجتماع�ة �جب الال�ت

ا لعمر الطالب. لا ُ�سمح للطلاب باستخدام أجهزتهم الخاصة خلال   • �جب أن �كون أي استخدام للأجهزة مناسب�

ي حقائبهم المدرس�ة وع� وضع الصامت عندما لا تكون ق�د  
. يتم وضع الأجهزة الخاصة للطلاب �ض اليوم الدرا�ي

— سواء التابعة للمدرسة أو الخاصة بهم —الأجهزة  استخدامبالاستخدام. خلال ساعات الدراسة، لا ُ�سمح للطلاب 

���ة  .إلا ب�ذن من الهيئة ال�ت
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ي أرض المدرسة ما لم يوجههم هيئة ال  لا ُ�سمح للطلاب •
للق�ام بذلك   تدر�سبالتقاط الصور أو �سج�ل الف�ديو �ض

 .لأغراض تعل�م�ة

ا مع ق�م المدرسة القط��ة الفنلند�ة •   .الدول�ة  �جب أن �كون محتوى الأجهزة الخاصة بالطلاب متماش��

ل ف ي �جلبها الطلاب من الم�ف
 .لا تتحمل المدرسة مسؤول�ة أي فقدان أو تلف للأجهزة اليت

 عواقب مخالفات س�اسة الأجهزة 

).  Demeritإذا خالف الطالب القواعد أعلاە، س�صادر المعلم الجهاز، �أخذە إ� الاستقبال، و�سجل مخالفة ( .1

ي الساعة 
 .مساءً  2:00�مكن للطالب استلام جهازە من الاستقبال �ف

ي انتهاك هذە الس�اسة ثلاث  .2
مرات، سيتواصل معلم الصف/المعلم المسؤول مع أول�اء الأمر، ولا  إذا استمر الطالب �ف

 .�مكن إلا للأول�اء استلام الهاتف من الاستقبال

ي الانتهاك، س�ضع المُرشد خطة عمل و�دعو أول�اء الأمور إ� اجتماع مع المُرشد ومعلم   .3
إذا استمر الطالب �ض

 .الصف/المعلم المسؤول

وط، �شارك ف�ه رئ�س القسم، المُرشد،   .4 إذا استمر الانتهاك، س�دعو المُرشد أول�اء الأمور إ� اجتماع اتفاق م�ش

 .ومعلم الصف/المعلم المسؤول، ح�ث يتم تأ��د توقعات المدرسة، وسيتم جدولة اجتماع متابعة

 .إذا استمر الانتهاك، س�قوم مدير المدرسة ب�بلاغ الأ�ة قرار الفصل .5

ي الأما�ن المخصصة لهم، طالما  
�جب ع� طلاب المرحلة الثان��ة توف�ي أجهزتهم الخاصة و�مكنهم استخدامها خلال اليوم �ف

. ومع ذلك، لا ُ�سمح للطلاب بالتقاط الصور  هيئة التدر�سلا �عيق ذلك عمل�ة التعلم/التدر�س. تُحدد هذە الأما�ن من قبل 

ي أرض المدرسة ما لم يوجههم  
للق�ام بذلك لأغراض تعل�م�ة. خلال الحصص، �جوز   هيئة التدر�سأو �سج�ل الف�ديو �ض

 .هيئة التدر�ساستخدام الأجهزة ب�ذن محدد من 

ي المدرسة 
 س�اسة تص��ر الطلاب من قبل موظ�ف

خلال أ�ام الدراسة والفعال�ات الخاصة، قد �قوم موظفو المدرسة بالتقاط صور للطلاب والزوار. قد ُ�ستخدم هذە الصور  

، الإعلان، ومحتوى ال��ب الذي   ي ذلك، ع� سب�ل المثال لا الح�، الدعا�ة، حقوق الن�ث
لأغراض رسم�ة للمدرسة، بما �ض

 .�مثل المدرسة والطلاب والمجتمع
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 (  س�ا�ة التغذ�ة (نمط ح�اة ص�ي

ن عادات وسلوك�ات تناول الطعام لدى طلاب   مون بالاهتمام بتحسني ن ا إ� جنب مع وزارة الصحة العامة، مل�ت نحن، جنب�

ل. لمساعدة الطلاب ع� الحصول ع� الطاقة اللازمة للمتطلبات الدراس�ة والأ�شطة   ف ي المدرسة أو الم�ف
المدارس، سواء �ف

ا: الإفطار، والغداء، والعشاء، ووجبات خف�فة  3(اللامنهج�ة، �جب علينا ضمان حصولهم ع� ثلاث  ) وجبات ع� الأقل يوم��

ا للإرشادات التال�ة  :صح�ة وفق�

ي الصباح •
ف أو ز�ادي �ف  عص�دة مع كوب ماء/حل�ب أو جنب

حصة واحدة ع� الأقل من اللحوم أو المأ�ولات البح��ة أو الدواجن، أو طبق من العدس أو الفاصول�اء أو أي ن�ع   •

ف  وتني  آخر من البقول�ات للحصول ع� كم�ة كاف�ة من ال�ب

، وتناول الطعام المسلوق أو المشوي بدً� من   • ة من ز�ت الط�ي تقل�ل كم�ة الدهون المتناولة؛ استخدام كم�ات صغ�ي

 المقل�ة، وتقل�ل كم�ة الوجبات ال��عة

ي من   •
، أو المعكرونة، أو ال�ام، أو الأرز، أو الذرة للحصول ع� ما �ك�ف ف تناول مصدر واحد من النش��ات، مثل الخ�ب

 ال���وه�درات

ا تناول طبق من السلطة أو  • وات وثلاث حصص ع� الأقل من الفا�هة الطازجة يوم��  الخ�ض

ي الفوا�ه   •
ي الحبوب مثل ال�ينوا أو الدخن، وكذلك �ف

ة من الأطعمة الغن�ة بالأل�اف، الموجودة �ف تناول كم�ات كب�ي

وات   والخ�ض

ة من   • ا إ� جنب مع وجبات الطعام الثلاث، لاحتوائها ع� كم�ات كب�ي وات كوجبة خف�فة جنب� تناول الفوا�ه والخ�ض

ا  الماء والفيتامينات والأملاح والمعادن والأل�اف، مما �عزز الجسم صح��

ي   • ة من السكر والأملاح والدهون الئت تقل�ل كم�ة الحل��ات والشوكولاتة ورقائق البطاطس، لاحتوائها ع� كم�ات كب�ي

ة بعد الوجبة الرئ�س�ة، ول�س كوجبة خف�فة  ي الجسم. إذا تعذر تجنب تناولها، �جب تناولها بكم�ات صغ�ي
ا�م �ف ت�ت

 .منفصلة

ي قطر  :المصادر
 ، حكومة قطر؛ نصائح و�رشادات التغذ�ة2015وزارة الصحة العامة؛ إرشادات التغذ�ة �ف
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 س�اسة التعل�م عن بُعد 

ة أو ط��لة، أو �مكن تنظ�م التعل�م �شكل  ة قص�ي ي الحالات الطارئة، �مكن تعليق الدراسة لف�ت
ي مثل هذە الحالات، �ف

مدمج. �ف

ة ط��لة بالوحدة والعزلة عن بيئتهم   ف عليهم الابتعاد عن المدرسة لف�ت تتغ�ي ح�اة الأ�ة بال�امل. �شعر الطلاب الذين يتعني

ف الذهاب إ� المدرسة من خلال التعلم عن بُعد الطلاب ع� مواصلة نموهم   الاجتماع�ة الأخرى. �ساعد الحفاظ ع� روتني

. �عت�ب التعلم عن بُعد أداة رائعة للطلاب للحضور إ� المدرسة والتواصل مع أصدقائهم. من المهم أن الأ�اد� �ي والاجتما�ي

ي للتعلم عن بُعد. بالنسبة  ، من المهم أن يتأ�د الآباء من قدرة الطلاب ع� إدارة الجانب التقنى يتل�ت الطلاب التعل�م. و�التا�ي

، �جب أن يت
�
ي حالة حدوث مشكلات تقن�ةللطلاب الأصغر سنا

 .وافر شخص بالغ �ف

ي 
ي   �ةفنلند�ة القط� المدرسة التوضح هذە الس�اسة أنواع التعلم عن بُعد المستخدمة �ض

الدول�ة: التعل�م بالف�ديو والصوت �ف

، وكذلك التدر�س أحادي الاتجاە و�سج�لات الدروس ف  .الوقت الفع�ي ذي الاتجاهني

نت بالإضافة إ� جهاز للطالب لإرسال الف�ديو والصوت. �جب أن �حتوي   للتعلم عن بُعد، تحتاج العائلات إ� اتصال بالإن�ت

ا و�مكان�ة توص�ل سماعة رأس مزودة بم�كروفون. بالنسبة للطلاب الذين �درسون اللغة الع���ة، فإن لوحة   الجهاز ع� كام�ي

وري  .مفاتيح ع���ة أمر �ض

ا ل ـالدول�ة   �ةفنلند�ة القط� المدرسة التقدم  �ل   Office 365 ترخ�ص� نن خ�ص ل�ل طالب بت� لجميع طلابها. �سمح هذا ال�ت

 .ع� خمسة أجهزة منفصلة Office 365 وتثب�ت النسخة المكتب�ة من أدوات

ي المدرسة �ي 
ي المستخدمة �ف

ويف ، توفر  Office 365 بالإضافة إ� أدوات .Microsoft Teams تعد منصة التعل�م الإل��ت

ا مشاركة المهام   ي �مكن استخدامها لدعم التعلم عن بُعد. �مكن أ�ض� نت اليت المدرسة للطلاب العد�د من الموارد ع�ب الإن�ت

نت أو لطباعة الآباء لها  .والمواد الأخرى مع الطلاب لاستخدامها ع�ب الإن�ت

 التعلم عن بُعد من منظور الأ�ة

ا  �جب ملاحظة أنه ع� الرغم من أن المدرسة تتحمل  ي تنظ�م الدراسة، فإن مسؤول�ة الآباء تزداد أ�ض�
المسؤول�ة الرئ�س�ة �ض

ي  
أثناء التعلم عن بُعد أو المدمج. �جب عليهم مساعدة ودعم الطفل أ��� من التعل�م التقل�دي داخل الفصول الدراس�ة. �ف

ا إ� المساعدة التقن�ة. ومع ذلك، يتم تنظ�م تر  تيبات المدرسة بح�ث لا ت��د عبء  بعض الحالات، قد �حتاج الآباء أ�ض�

ر  .الأ�ة �شكل غ�ي م�ب
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ا عن أصدقائه. من   تمام�
ً

ا، فلا �جب أن �كون الطفل معزو� من السهل ع� الآباء أن �دركوا أنه حئت إذا تم تعليق المدرسة تمام�

ل �شكل سلس.   ف ف المدرسة والم�ف المهم الحفاظ ع� العلاقات مع أصدقائه من نفس العمر. �سهل التعلم عن بُعد التعاون بني

ي بيئة الفصل الدرا�ي يوفر التعلم المدمج للطلاب فر 
ا للحفاظ ع� تعلم مهارات اجتماع�ة وتعاون مهمة �ف  .ص�

 التعلم عن بُعد من منظور المدرسة 

  . �ي ف ا لمنهج المدرسة المدعوم بالتعل�م الم�ف ي الظروف الخاصة �ي مسؤول�ة المدرسة. يتم التعل�م وفق�
ترتيبات التدر�س �ف

ا عن بُعد. التعلم عن بُعد ل ل�س تدر�س� نن  :إرسال أوراق العمل إ� الم�

�ي  • ضض   إضافة ج�دة للتعل�م الم�
ي الحفاظ ع� العلاقات الاجتماع�ة أثناء تعليق الدراسة •

 .�مكن أن �ساعد �ف

ي حالة استمرار الوضع  
ي إدارة الوقت والحفاظ ع� جداولهم. �ض

أثناء التدر�س والتعلم عن بُعد، س�حتاج الطلاب إ� دعم �ض
ف فقط ع� دراسة المحتوى الأسا�ي   ك�ي ي المواد وال�ت

ي دورات مكثفة �ف
ة ط��لة، من المحتمل أن �كون من المعقول النظر �ف لف�ت

 بدون للمواد. �جب أن يركز التعل�م عن بُ 
�
ا كامً�، بح�ث لا �صبح التعلم عن بُعد مجزأ

�
عد ع� وحدات دراس�ة �شكل ك�ان

 .أهداف

ي الذي تقدمه المدرسة. أثناء التعلم   ا للجدول الزمضي التعلم المدمج هو نظام ح�ث �ح�ض الطلاب الدروس العاد�ة، وفق�
ف أثناء دراستهم ا دعم من المعلمني نت، ول�ن س�كون لديهم دائم� ي المدرسة وع� الإن�ت

ف التعلم �ف  .المدمج، سيتناوب الطلاب بني

ي كل نموذج، يتم تنظ�م 
التدر�س بح�ث يتبع أهداف منهج المدرسة عن كثب قدر الإمكان. ومع ذلك، �جب أن �كون  �ف

ي الاعتبار عند تخط�ط التعلم عن بُعد أو  
ا أخذ عمر الطالب �ض ض �شكل أفضل. �جب أ�ض� ا لدعم الطلاب الفرديني

�
التدر�س مرن

 .المدمج

. �جب   ف ي التعلم عن بُعد أو المدمج، من المهم مراعاة موارد المدرسة من ح�ث الأجهزة والمعرفة التقن�ة للمعلمني
عند النظر �ف

تيبات التعلم عن بُعد ي الفصل و�بلاغهم ب�ت
 .أن تكون المدرسة ع� اتصال مع أ� الطلاب �ف

نت أو �سلم العمل المطلوب  حصصإذا لم �ح�ض الطالب ال  :ع�ب الإن�ت

سل المعلم رسالة  .1 الغرض هو الاستفسار عن   .Teams خاصة للطالب ع�ب بعد اليوم الأول من عدم الحضور، س�ي

ء �مكن للمدرسة الق�ام به لدعمه لحضور الاجتماعات و�سل�م عمله ي
 .حال الطالب و�ذا كان هناك أي �ش

سل معلم الفصل أو معلم الصف رسالة خاصة للطالب ع�ب  .2 ي من عدم الحضور، س�ي
الغرض   .Teams بعد اليوم الثاضي

 .هو تقد�م الم��د من الدعم للطالب



 
36 

 
 
 

   

ا للطالب وللآباء لمعرفة   .3 ون�� ا إل��ت سل معلم الفصل أو معلم الصف ب��د� بعد اليوم الثالث من عدم الحضور، س�ي

 .ك�ف �مكن للمدرسة مساعدة الطالب

 .بعد اليوم الرابع من عدم الحضور، سيتصل المرشد بالأهل لمعرفة ما �ي المشا�ل وك�ف �مكن للمدرسة المساعدة .4

 .إذا لم �ح�ض الطالب الجلسات الدراس�ة أو �سلم العمل المطلوب، فإن ذلك سيؤثر ع� تقي�مه  .5

ي 
الدول�ة، يتم تطبيق هذە الس�اسة بط��قة ملائمة لسن   �ة فنلند�ة القط� المدرسة الكما هو الحال مع أي س�اسة أخرى �ف

ا ع� عمر الطالب تيبات وطب�عة ودرجة العواقب دائم�  .الطالب. تعتمد ال�ت

ل والمدرسة نن ن الم�  التعاون بني

ل والمدرسة. المسؤول�ة عن   ف ف الم�ف ا بني كة وفهم� ا مش�ت تؤمن المدرسة �شدة أن تعل�م الطلاب هو مهمة تعاون�ة تتطلب ق�م�

ف والمنازل. بينما يتحمل الآباء المسؤول�ة الأساس�ة عن ت���ة أطفالهم، تدعمهم المدرسة   ف الطلاب والمعلمني كة بني التعلم مش�ت

ي المدرسة. ومع ذلك، �جب أن تظل المسؤول�ة الأساس�ة عن التعلم مع الطفلمن خلال تحمل مسؤول�ة تعل�م الط
 .فل �ف

ي المجتمع  
، والمساهمة �ض ض ي المدرسة للانضمام إ� الفصول الدراس�ة، والتحدث مع الموظفني

ا مرحب بهم �ض الآباء دائم�

ي دعم جميع جوانب تعلم أطفالهم، سواء داخل  المدر�ي بعد التنسيق مع إدارة المدرسة. نأمل أن �كون 
ف �ف كاء �شطني الآباء �ش

 .المدرسة أو خارجها

ف الآخ��ن عند الحاجة. سيتم   ا معلم الفصل، الذي سيتواصل بدورە مع المتخصصني النقطة الأو� للتواصل مع الآباء �ي دائم�

 .اتخاذ الإجراءات الأخرى بالتعاون مع الآباء

ي ذهنهم.  
ف مستعدون وسعداء بالتحدث مع الآباء حول تعلم أطفالهم أو أي مسألة مدرس�ة قد تكون لديهم �ف جميع المعلمني

ا مع المعلم  .ومع ذلك، لا يتم ذلك أثناء الدروس أو الواجبات الأخرى. �جب حجز ز�ارات الفصول الدراس�ة مسبق�

ل والمدرسة من خلال اله�ا�ل التال�ة  نن ن الم� ن التعاون بني  :يتم تمكني

ي المدرسة من خلال وسائل التواصل   ول�اء الامر يتل�ت ا •
ملاحظات منتظمة حول سلوك وأداء أطفالهم الأ�اد��ي �ف

، الاجتماعات المجدولة، نظام إدارة الطلاب، إلخ) ي
وئف �د الإل��ت   .المختلفة (مثل المكالمات الهاتف�ة، رسائل ال�ب
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ف تحتوي ع� معلومات عامة عن الصف (الفعال�ات الخاصة،  ول�اء الامر ا يتل�ت   • رسالة أسبوع�ة من المعلمني

���ة حول   ي يتم تدر�سها خلال الأسب�ع، و�عض الإرشادات ال�ت ي �جب تذكرها)، المواضيع اليت الاختبارات، الأش�اء اليت

ل ف ي الم�ف
  .ك�ف�ة دعم الطفل �ف

. السنة الدراس�ة  • ي التعل�م الأسا�ي
ي المرحلةيتم تقس�م السنة الدراس�ة إ� ثلاثة فصول �ف

الثان��ة مقسمة إ�  �ف

ف الأو� والثان�ة   تني ، �شمل تقار�ر الف�ت ي التعل�م الأسا�ي
ة. �ف ي نها�ة كل فصل/ف�ت

ا �ف ات. يتل�ت الطلاب تق��ر� خمسة ف�ت

ي الم
. �غ�ي التق��ر الأخ�ي تقدم الطالب خلال السنة الدراس�ة بأ�ملها. �ف ي الثان��ة، �ظهر تق��ر  رحلةالتقي�م المعيف

ي درسها الطالب   .الدرجات لجميع المواد اليت

ي  ول�اء الامر يتاح لا  •
ض �ض ا فرصة مقابلة المعلمني ي  ول�اء الامور ااجتماعات أ�ض�

ف (واحدة ل�ل فصل �ف والطلاب والمعلمني

) و  ي
ف الأول والثايف ي الفصل الثالث)  اجتماع الفصلني

  .�قودە الطالب (�ف

ي أول خم�س من كل شهر الساعة   وة صباح�ةجلسة قههناك " •
ي المكتبة 7:30مع المدير" �ف

ا �ف   .صباح�

ي مهمتها  عبارة عن  :(PA) ول�اء الامورلأ مجلس حتوي المدرسة ع� ت •
مجموعة �قودها الآباء تدعم المدرسة �ف

ا لق�م المدرسة.  اجتماعات شه��ة، ول�ل فصل ممثل من الآباء �عمل   (PA) مجلس أول�اء الامور عقد � الأساس�ة وفق�

ن ال   .ومعلم الفصل مجلسكحلقة وصل بني

 :(PA) مجلس لأول�اء الامورف أهدا

ي دعم س�اسات و�رامج المدرسة بط��قة بناء  •
 . ةإثراء تعل�م الطلاب من خلال تع��ز مشاركة الآباء �ف

ف   • ف الموظفني ا�ة بناءة بني  . والآباء لصالح المدرسة والطلابالحفاظ ع� وتع��ز �ش

ي  •   .العمل كآل�ة للنقاش والتعلم والعمل الإ�جايب

ي تقدمها   • امج اليت   .د�ة الدول�ةفنلن��ة القطالمدرسة التع��ز ال�ب

عات والأ�شطة الأخرى  •  .العمل نحو تحقيق هذە الأهداف من خلال جمع الت�ب

ي توفر فرصة ق�مة  مع اجتماعات بالآباء و تتوقع المدرسة من الآباء حضور الأمس�ات الخاصة  ، واليت ف الطلاب والمعلمني

ل والمدرسة والحصول ع� م��د من المعلومات حول المنهج الدرا�ي وعمل�ة التعلم  ف ف الم�ف   س�اساتللتواصل الفعّال بني

 .المدرسة

ي الاجتماعات إذا قررت المدرسة تنظ�مها. إذا لم �ظهر  ول�اء الامر عند طلب المدرسة، �جب أن �كون ا
ي المشاركة �ف

ف �ف �شطني

ي مكان الطالب للسنة الدراس�ة القادمة
، فقد يتم إعادة النظر �ف  .النشاط المعقول من جانب الو�ي
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 تعل�قات الآباء والشكاوى

���ة،  ي جميع الأمور ال�ت
ف عمل�اتنا واتصالاتنا �شكل مستمر. �ف النقطة  نحن نقدر جميع التعل�قات و�س� جاهدين لتحسني

ا معلم الفصل. كما أن إدارة المدرسة سع�دة بالإجابة ع� أي استفسارات قد �كون لدى الآباء. إذا كان  الأو� للتواصل �ي دائم�

ي أقرب وقت ممكن
ا الاتصال بالمدرسة �ف  .لدى الآباء أي شكاوى أو تعل�قات، �جب عليهم دائم�

 الشكاوى الرسم�ة

 لتوجيهات وزارة
ً
��ة و  استجابة ، قمنا بتط��ر إرشادات و�جراءات للتعامل مع القضا�ا والاستفسارات   ال�ت التعل�م والتعل�م العا�ي

ا. �شجع هذە الإرشادات ع�   ي بيئة آمنة ومرض�ة لا يزال ثابت�
امنا بتوف�ي تعل�م عا�ي الجودة �ض ض المتعلقة بتعل�م طفلك. ال�ت

ف إدارة المدرسة والآ  باء. �شجعك ع� استخدام هذە العمل�ة للتعب�ي عن أي اهتمامات  الشفاف�ة والثقة والتواصل المفت�ح بني

ف تج��ة تعل�م طفلك ي جهودنا المستمرة لتحسني
 .قد تكون لد�ك. تعت�ب تعل�قاتك لا تقدر بثمن �ف

ي يتم تلقيها من قبل المدرسة لجنة الشكاوى .1 ي الشكاوى الىت
 .تتمتع المدرسة بلجنة شكاوى تقوم بالتحقيق �ف

ي الشكاوى. �جب إرسال الشكاوى إ� قناة الشكاوى .2
ي رس�ي لتل�ت

ونى   : تمتلك المدرسة عنوان ب��د إل��ت

complaint@qfischool.com 

��ة و �جب استخدام نموذج الشكوى الرس�ي لوزارة  نموذج الشكوى الرس�ي  .3 . �مكن  ال�ت التعل�م والتعل�م العا�ي

ي الاستقبال أو صفحة ال��ب الخاصة بالمدرسة
 .العثور ع� النموذج �ف

 الخطوات بعد تقد�م الشكوى  .4

ي رس�ي إ� المشت�ي لتأ��د استلام الشكوى •
ونى   .سيتم إرسال ب��د إل��ت

 ستقوم لجنة الشكاوى بمراجعة الشكوى بعنا�ة. سيتم جمع أي أدلة وشهادات تتعلق بالقض�ة •

  .إذا لزم الأمر، س�كون هناك اجتماع مع المشت�ي  •

  .تهدف لجنة الشكاوى إ� حل و�غلاق الشكوى دون تأخ�ي  •

الخاص بوزارة التعل�م. سيوقع مدير المدرسة والمشت�ي ع� الشكوى باستخدام نموذج الشكوى  ستتم توثيق •

 .النموذج

 

mailto:complaint@qfischool.com
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 حل الشكوى و�غلاقها  .5

بعد التحقق من الشكوى ودراستها، ستتخذ إدارة المدرسة التداب�ي المناسبة إما ب�غلاق الشكوى، أو إصدار  

ا لدل�ل العق��ات الداخ�ي للمدرسة  .تحذيرات، أو تطبيق العق��ات وفق�

سل إ� وزارة التعل�م والتعل�م العا�ي الشكاوى  ي لا �مكن حلها س�تُ  .الىت
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ام بها.   ف لقد قرأت وفهمت س�اسات المدرسة الدول�ة القط��ة الفنلند�ة المذكورة أعلاە وأوافق ع� الال�ت

ّ أمر  ي و�ي ام بهذە الس�اسات قد يؤدي إ� فقدان  و�صفيت ف ي الطالب، أدرك أن عدم الال�ت
الطالب لمقعدە �ف

 .المدرسة

 :اسم الطالب/الطلاب

 

ّ الأمر/الو�ي   :اسم و�ي

 

 :التار�ــــخ والتوقيع
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